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1 Wozu den Alltag und den Eigensinn der Menschen fokussieren?

Die Zielstellung und professionsethische Leitlinie einer Lebensweltorientierten Sozialen

Arbeit liegt in der
Ermoglichung eines selbstbestimmteren, gelingenderen Alltag

(Thiersch 1986)

s der Adressat*innen
/\'\,

>>> Soziale Arbeit l&sst die Menschen méglichst schnell unabhangig von Hilfe
werden und befahigt sie zu Entwicklung und Veranderung statt sie abhangig von

Betreuung und Versorgung zu machen (wolff 1990; Kleve 2007)
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1 Wozu den Alltag und den Eigensinn der Menschen fokussieren?

Was bedeutet Alltag?
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Der Alltag ist komplex und intransparent.
Komplexitatsreduzierung bringt uns eher weg vom Alltag und damit weg

von den Menschen. (Bestmann 2012)

Die Akzeptanz von Komplexitat bedeutet hingegen nicht, dass unser

Agieren maoglichst kompliziert zu sein hat — eher das Gegenteil also einfach
(Strunk/ Schiepek 2014)

Alltagsorientierung bedeutet die Akzeptanz von relational-zirkularen
Wechselwirkungsprozessen statt trivialisierender, mechanistischer Modelle
von ‘eine Ursache hat eine Wirkung® (kieve 2007, Miller 2001)

Alltagsorientierung bedeutet, die Wechselwirkung von Individuum und
Gesellschaft, Lebenswelt und Lebenslage bzw. Verhalten und Verhaltnissen

zu akzeptieren (kraus 2006)

Alltagsorientierung bedeutet die Akzeptanz von Selbststeuerungsprozessen
und Autonomiebestreben der in sogenannten Systemen agierenden,
aufeinander wirkenden Akteure (rFérster/ Pérksen 2011)
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1 Wozu den Alltag und den Eigensinn der Menschen fokussieren?

>>> Alltag bedeutet zudem in vielen lebensweltlichen Beziigen
bundesdeutscher Kommunen

>>> \ereinsamung und Isolierung
kommunikativ — sozial — strukturell
>>> Unverbindliche Beziehungen

Flichtige Nachbarschaften

Familiar-generative Gaps

>>> Individualisierung > Entsolidarisierung > Risiko
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Komplexitat ist folglich der zentrale = PN emofions

Gegenstand, da sich Soziale Arbeit mit dem
Alltag der Menschen befasst,
in ihrer je eigenen Bewaltigung

und die Steuerung(sversuche) in lebendigen Prozessen
mit unvorhersehbaren Einflussgrolien bestimmen den Arbeitsalltag der Fachkrafte
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Die Art und Weise, wie Sozialrdume gestaltet sind. das heifltt welche stadtebaulichen Maf-
nahmen, sozialen Infrastrukturen aber auch sozialen, kulturellen und dkonomischen Res-

sourcen zugrunde liegen, hat Einfluss auf die Einbindung &lterer Menschen in das Quartier

und das gesellschaftliche Leben. Wohnquartiere kbnnen wesentlich benachteiligend sein

(Haussermann/Kronauer 2009) und dazu fuhren, dass &ltere Menschen nicht mehr teilhaben

kénnen und einem erhdhten Ausgrenzungsrisiko ausgesetzt sind. Teilhabe kann dann er-
(Eichler/ Holz 2014 :13)

Dass die Gestaltung des Wohnquartiers die Teilhabechancen von (alteren) Menschen for-
dern kann, zeigen zahlreiche Projekte und Studien. Heusinger et al. (2011) zeigen zum Bei-
spiel in ihrer Studie, dass einerseits individuelle Ressourcen wie Geld oder soziale Bezie-

hungen das Fehlen sozialrdumlicher Ressourcen kompensieren kénnen. Andererseits aber
kdnnen sozialrGumliche Ressourcen auch, wie zum Beispiel ein Mobilitatshilfedienst, sofern

erfolgreich ein Kontakt zu ihm hergestellt wurde, zumindest ansatzweise fehlende finanzielle
Ressourcen ausgleichen. Individuelle und sozialrGumliche Ressourcen kbnnen so zu einer

Erhdhung der Autonomiechancen resp. Teilhabechancen von &lteren Menschen fuhren. Wo
es hingegen an beiden fehlt, sind Selbstbestimmungschancen alterer Menschen stark einge-
schréankt. Auch zahlreiche Projekte, u.a. AMIQUS®, zeigen fur den Fall alterer Migrant/innen,
dass eine aktive Quartiersgestaltung die Teilhabechancen alterer Menschen erhdht. Eine
aktive Quartiersgestaltung kann dabei zum Beispiel von der Kommune ausgehen. Ein Bei-
spiel hierfur ist die Stadt Koln, die das Rahmenkonzept ,Lebenswerte Veedel — Birger- und
Sozialraumorientierung in Kéln® besonders fir benachteiligte Stadtviertel entwickelt hat.
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2 Wieso wird der AlltagsRaum der Menschen so relevant?

Ein kurzer Blick auf Forschungsbefunde aus der Sozialen Gerontologie

Soziale Unterstitzung (Olbermann 2003: 17ff)
Soziale Unterstitzung kann im Strelf- und Copingprozef auf unterschiedliche Weise
wirksam werden. Dieshezuglich wird zwischen "Haupteffekt” und "Puffereffekt” unterschie-
den (Efemeier, 1995, Antonucci, 1990; Ehnnghausen, 1991). Die dabei zugrundelizgenden
Mechanismen, lassen sich wie folgt beschreiben:

a) Die Haupteffekthypothese besagt, das die Einbettung in ein hilfreiches soziales Netz-
werk direkt das Eintreten und das Ausmalt von Strel verhindem oder abmildem kann, d.h.
allein durch das Eingebettetsein in ein Unterstitzungsnetzwerk wird ein soziales "Immun-
system” emichtet, welches quasi priventiv gegen potentielle Belastungen und Beeintrach-
tigungen von Wohlbefinden und Gesundheit wirkt. Entsprechend wird der Haupteffekt von

einigen Autoren auch als "Abschimeffekt” bezeichnet (Nestmann, 1991). Dabei wird davon
ausgegangen, dalk durch das Geben und Nehmen sozialer Unter-stutzung zentrale Bedirf-
nisse menschlichen Zusammeniebens befmiedigt werden. Soziale Unterstutzung ist nach
Hobfoll & Siokes (1988) aber auch deshalb wertvoll, weil sie die Handlungsméglichkeiten
des einzelnen erweitem kann und damit Effahrnungen emeichbar macht, die einer einzelnen
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,Das unmittelbare Wohnumfeld wird umso bedeutsamer, je starker andere
raumliche Kontexte wegfallen oder briichig werden. Durch die mit dem Alter
zunehmende Begrenzung der Aktions- und Handlungsspielraume werden alternde
Menschen immer starker auf inren sozialen Nahraum verwiesen, der zum
zentralen Ort der Lebensgestaltung wird. Er erhalt damit wachsende Bedeutung
fur Wohlbefinden, Lebensqualitat und Teilhabe.” (Kricheldorff 2015: 0.S.)

,Die Entwicklung von zielgruppengerechten Ansatzen der gemeinwesenorientierten
Seniorenarbeit, die soziale Benachteiligungen im Alter in besonderer Weise in den
Blick nehmen, werden damit zunehmend dringlicher. Gefordert sind vor allem
Kleinrdumige, integrierte, vernetzte bzw. sektorentbergreifende Ansatze zur
Bewaltigung prekarer Lebenslagen und Ausgrenzung im Alter.
Gemeinwesenorientierte Seniorenarbeit sollte verstarkt auf das Empowerment und
die Forderung der Teilhabe von alteren Menschen in benachteiligten Lebenslagen
ausgerichtet werden.” (Olbermann 2012: 15)

Stefan Godehardt-Bestmann
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2 Wieso wird der AlltagsRaum der Menschen so relevant?

Eigensinn und Alltag
fihren uns konsequent in den Alltagsraum der Menschen,

wenn wir als anschlussfahig zeigen wollen.

Der Fokus auf die zusammenhangenden und vielfaltigen Themen
der Menschen leitet zu einer Zielgruppendekonstruktion.

Dieses themenintegrierende Arbeiten hat notwendigerweise
eine amterubergreifender Kooperation zur Folge.
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2 Wieso wird der AlltagsRaum der Menschen so relevant?

Ausgangspunkt sind folglich die Menschen und ihre Interessen und Eigenwilligkeiten

und nicht der Sozialraum
,0er Raum als Scharnier zwischen Lebenswelt und Hilfesystem® (Noack 2012)

Der Raum wird zur verbindenden Steuerungsfolie
fir die Bearbeitung der Themen der Menschen im Alltag.
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2 Wieso wird der AlltagsRaum der Menschen so relevant?

Hilfreich wird ein erweitertes Fallverstandnis
,Feld als Teil des Falls

= Einzelfallunspezifische, also die eigentlich sozialraumliche Arbeit wird zum integralen
Bestandteil einer Fall-Arbeit, die ihre Aufmerksamkeit zugleich auf die bedeutsamen
sozialraumlichen Bedingungen eines ,Einzelfalls’ richtet (Bestmann 2013)

Sozialraumliche
Fallarbeit
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2 Wieso wird der AlltagsRaum der Menschen so relevant?

Noch starkere Nutzung der lebensweltlichen Ressourcen und Themen
aus dem Alltag der Menschen wird so erst moglich

Zentrale Leitfrage:

Wie koénnen durch einzelfallunspezifisches Arbeiten die lebensweltlichen Ressourcen und die
Alltagsthemen der Menschen in der und fiir die einzelfallspezifische Arbeit noch intensiver sicht-
und nutzbar gemacht werden?

Kleiner Hinweis:

Einzelfallunspezifisches Arbeiten kann auch mal ausnahmsweise ein Projekt sein... aber eher
selten...

es ist mafdgeblich ein systematisiertes Wissens- und Kommunikationsmanagement
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3 Fachkonzeptionelle Ableitungen

Erinnerung

Komplexitat ist folglich der zentrale

Alltag der Menschen befasst,
in ihrer je eigenen Bewaltigung

und die Steuerung(sversuche) in lebendigen Prozessen
mit unvorhersehbaren Einflussgrol2en bestimmen den Arbeitsalltag der Fachkrafte
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3 Fachkonzeptionelle Ableitungen

|

Nicht die sozialarbeiterischen Profis, Therapeut*innen etc. verandern die Menschen.

Menschen andern ihr Verhalten selbst, wenn es ihnen sinnlogisch hilfreicher
erscheint in der Bewaltigung ihres Alltags (sense of coherence)

und wenn es ihnen zugleich moglich ist.

Europaisches Institut fir Sozialforschung Stefan Godehardt-Bestmann Berlin
¢ Prof .Dr. Stefan Godehardt-Bestmann ¢ info@eins-berlin.de



3 Fachkonzeptionelle Ableitungen

/4

Gestaltung von Ermoéglichungsbedingungen auf den
Wechselwirkungsdimensionen des Alltags (Bestmann 2014)

Diese Bedingungen haben das wechselwirkende
Zusammenspiel von subjektiven Individuum
(Lebenswelt) und Gesellschaft (Lebenslage) zeitgleich
im Blick.

Es geht somit um Ermdglichungsbedingungen fir
das Handeln des Individuums aus sich selbst
heraus

und zugleich um Bedingungen, die dieses individuelle
Handeln auf einer gesellschaftlichen Ebene
beeinflussen.
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3 Fachkonzeptionelle Ableitungen

i}
‘ .
Grundsatzliche Klarung!

Wer ist hier Expert*in fir was?

Adressat*in als Expert*in fur die inhaltliche Ausgestaltung der Veranderung sowie
Produzent*in der Veranderung hin zu einem selbstbestimmteren gelingenderen Alltag.

Profi als Expert*in fur die Gestaltung von Ermaoglichungsraumen damit diese Prozesse
realisierbar werden.

Beteiligen ist was anderes als aktivieren!

Und noch wirkungsvoller ist
Selbstbestimmung

Das gilt fur alle Menschen!
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3 Fachkonzeptionelle Ableitungen

Fachkonzept Sozialraumorientierung (Hinte u.a. 2007)

Unterstltzung von Konzentration auf
Eigeninitiative und Ressourcen

Selbsthilfe
Guter alter

Welin

Zielgruppen- und
bereichsiibergreifende
Sichtweise

Kooperation und
Koordination

JLdL R \cue
Schlauche

Bedingungsebenen der Sozialraumorientierung iies 2001)

Handlung Organisation Steuerung Finanzierung
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3 Fachkonzeptionelle Ableitungen

>>> Soziale Arbeit macht sich anschlussfahig an die je einzigartige
lebensweltliche Ausgangssituation und zwar
rechtzeitig, flexibel und passgenau-situativ

Ein Dialog tber Lebensqualitat — und damit tber Eigensinn und Alltag
(personenbezogen, vielfaltig, transsektoral, einzigartig, subjektiv, eigenkraftig)

und nicht tber Versorgungsqualitat
(institutionell, einfaltig ;-), sektoral, standardisiert, objektiv, versorgend)

® /77

60 "
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Ende des Brockhaus-Denkens — hin zum Network-Thinking
(Prof. Ulrich Weinberg 2015 HPI - school of design thinking)

OCK BROCK BROCK BRO(
AUS

HAUS HAUS HAI
NZYKLOPA | ENZYKLOP? ENZYKLC

R ——
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Kooperation von Organisationen ist die
Grundlage fur innovative Losungsgenerierung in Komplexitat

,Wir haben sie subtil verfeinert — die Kunst des Trennens, des Auseinandersortierens.
Noch die letzten Winkel unseres Wissens und unsere Einrichtungen haben wir dadurch
geadelt. Und heute? Heute wird diese Fertigkeit zum Hindernis®. (weinberg 2015:20)

Innovation bedeutet, ein System zu irritieren und damit weiterzuentwickeln.

Kritisches kreatives Feedback, gegenseitige Unterstltzung und Innovationsfreude
d.h. auch experimentierende Fehlertoleranz beférdern vernetztes Kooperieren.

,7Arbeiten nach zeitlich, raumlich und inhaltlich fixen Vorgaben ist flr vernetzte
Wissensarbeiter der Anachronismus schlechthin. Routine, Gleichlauf und burokratische
Strukturen halten die nétigen Neuerungen auf und blockieren kreative, schnelle
Prozesse.” (weinberg 2015:112)

Stefan Godehardt-Bestmann
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4 Organisational-strukturelle Ermdglichungsrdume der Profis gestalten

Der Change braucht organisationale Voraussetzungen:

Eine lernende Organisation nach Peter Senge (2011)
als ein sich in standiger Veranderung befindendes
kooperierendes System.

Impulse und Einflisse zur Veranderung gelten als Anregung
(nicht als Storung)

fur notwendige Entwicklungsprozesse, um die Wissens- und
Kompetenzbasis sowie Handlungsrdume an neue Erfordernisse
anzupassen.

Europaisches Insti

z
<
-
N
2
0
[}
=
3o b
4
Fs)
A
'i"'
0,,

Peter

tut fir Sozialforschung Stefan Godehardt-Bestmann Berlin
¢ Prof .Dr. Stefan Godehardt-Bestmann ¢ info@eins-berlin.de



,Die nach Abteilungen und Bereichen geordnete Struktur von
Unternehmen und Organisationen wird sich zugunsten eines
2 vernetzten Geflges mit fluiden Grenzen und
Kompetenzbereichen auflésen. Dann erst werden Losungen
moglich, die der wachsenden Komplexitat der Aufgaben

entsprechen.”
(Weinberg 2015:42)  (Weinberg 2015:105)

Es geht folglich nicht um eine Entspezialisierung oder einen
iIndividuellen Generalismus [ich muss jetzt wohl alles machen]

als vielmehr um die

hin zu

einem organisational generalistischem Wissen und abgestimmten Handeln in
einem festgelegten (Alltags-)Raumbezug

Stefan Godehardt-Bestmann
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4 Organisational-strukturelle Erméglichungsraume der Profis gestalten

 (Weinberg 2015:118)

% Es geht nicht um zu belohnende Einzelleistung sondern um geteiltes Wissen zur
Entwicklung von Innovationsideen.

Das am (Alltags-)Raum bezogene, multi-expertische Team steht im Fokus sowie
rickkoppelnd wechselwirkende Schleifenprozesse

.[-..] und der Arbeitsplatz wird zu einem flexiblen Ort der kreativen Zusammenarbeit,
nicht mehr ein Ort des Einzelkampferwissens.” (weinberg 2015:71)
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4 Organisational-strukturelle Erméglichungsraume der Profis gestalten

Da gibt es in anderen Branchen
sehr gute Modelle in riickkoppelnden Arbeitsprozessen

Agile Methodology - Scrum Process

Europaisches Institut fir Sozialforschung Stefan Godehardt-Bestmann Berlin
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Innovative Entwicklung ist nicht-linear sondern iterativ,
d.h. nutzen Sie Ruckkopplungsschleifen.

,Lineares Denken kostet Zeit. Kreative schatzen den schnellen Prozess.

Schnelles Ausprobieren und schnelles Feedback bringen Entwicklung schneller voran.”
(Weinberg 2015:39)

,Echte Neuentwicklung bedeutet heute, moglichst viele moglichst verschiedene Aspekte
zusammenzufuhren, das heil3t, das Denken und die Praxis unterschiedlichster
Fachrichtungen zu kombinieren.” (weinberg 2015:37)

Stefan Godehardt-Bestmann
Prof .Dr. Stefan Godehardt-Bestmann ¢ info@eins-berlin
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4 Organisational-strukturelle Ermdglichungsrdume der Profis gestalten

also nochmal:

= Fachwissen und spezialisierte Fachexpertise sind elementar wichtig
aber nicht in homogenen mdglichst abgeschlossenen Expertenteams.

Komplexe Losungsszenarien bedirfen unterschiedlicher Expertisen aus allen
relevanten Richtungen und Funktionsebenen.

Und diese sind dann am Sozialraum als Alltagsbezug der Menschen
koordiniert aufgestellt.
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5 Notwendige Managementexpertisen

Wie steuern wir in Komplexitat?
Wesentlich wird also die ,Kunst des Steuerns’ in lebendigen Prozessen mit
unvorhersehbaren Einflussgrof3en >>> Kybernetik (Foerster/ Pérksen 2011)
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5 Notwendige Managementexpertisen

Prof. Dr. Dirk Baecker — der renommierte Soziologe und Systemtheoretiker sprach
bereits 1994 vom Post-heroischen Management.

Dirk Baecker
Postheroisches
Management

Merve Verlag Berlin

Die postheroische Managementtheorie misstraut dem Ideal einer alles steuernden
Entscheiderin und ersetzt sie durch das Zusammenspiel vieler Képfe im Team.

Die Funktion von Fuhrungskraften besteht in der Moderation der internen und
externen Kommunikation.
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5 Notwendige Managementexpertisen

Das Ende vom Glauben an die Berechenbarkeit

Quelle: htp/hwww heise.deictizcontent/13/12-
hocmsmeta/13698844889907 1 icontentimages/Bild_1_principia_jgo_SO.jpg
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5 Notwendige Managementexpertisen

Das Ende vom Glauben an die Berechenbarkeit

,2Allzu leicht verdrangen wir aber die neueren Erkenntnisse der Physik, die sich nach der
Newton-Ara ergaben. Sie zeigen eindeutig, dass der Berechenbarkeit gerade in
komplexen Systemen natlrliche Grenzen gesetzt sind. [...]

Die Bedingungen des Fallens sind so komplex, dass nach Erkenntnissen der
Chaosforschung trotz aller Ursache-Wirkungs-Zusammenhange keine exakte
Bahnberechnung moglich i1st.” (Braak 2012:32)
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5 Notwendige Managementexpertisen

Blindelung zentraler Aspekte fur
ein Management in Komplexitat bei Kooperation in Organisationen (1)

Klare Visionen sowie gemeinsame Zielsetzungsprozesse

Kooperations- und Konfliktldsungsfahigkeit

Wechselseitiges Vertrauen und Teamgeist

Prozessorientierung und Selbstregulation in Gruppen

Unterstlitzung neuer ldeen

Beforderung von Engagement

Fehlertoleranz bei riskanten Vorhaben als Chance zur innovativen Entwicklung

Fahigkeit zur (Selbst-) Beobachtung und perspektivgerichteter Reflexion [feedforward]

Flexible zeitnahe Ruckkopplungssysteme fur Information und damit Kommunikation

Die Fuhrungskraft als [0sungsfokussierter Coach — Mitarbeitende*r verfigt Gber
Problemlésungspotential

Gemeinsames statt isoliert bzw. parallel abgegrenztes Lernen

Dialogische Entwicklungs- und Rickkopplungsschleifen —
,Das Team ist mehr als die Summe seiner Mitglieder’ -

Jede*r Einzelne steht in Wechselwirkung mit dem Ganzen —
Wertschatzung fur die Einzelnen und das Ganze >>> Der Wald und die Baume
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5 Notwendige Managementexpertisen

Blindelung zentraler Aspekte fur
ein Management in Komplexitat bei Kooperation in Organisationen (ll)

Ein sich in standiger Veranderung befindendes System ist ein lebendiges System — agil ©

Partizipative Planung ist wichtig und prozessbezogene Flexibilitat d.h. Planabweichung
unabdingbarer Bestandteil einer lebendigen Prozessgestaltung

Lebendige Kommunikation statt starrer Rituale

Betelligen statt aktivieren

Losungsfokus und Losungssprache statt Problemanalyse und Problemtrance

Handlungsunterstitzende wohlformulierte Ziele erarbeiten

Konstruktion kommunikativer Losungsraume mit dem Blick nach vorn — future step
Wirklichkeit wird sozial hergestellt. Es gibt keine objektive Wirklichkeit

Das, was funktioniert, sollte man haufiger machen

Kleine Schritte kbnnen zu grol3en Veranderungen fihren

Ressourcenfokus und Wertschatzung sind das geschmeidige Ol im kommunikativen Getriebe

All das (und noch vieles mehr) ist hochanspruchsvoll...

Flihrungskrafte miussen daher systematisch gestarkt und geférdert werden!
(Bestmann 2020)
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1 Wozu den Alltag und den Eigensinn der Menschen fokussieren?

2 Wieso wird der AlltagsRaum der Menschen so relevant?

3 Fachkonzeptionelle Ableitungen

4 Organisational-strukturelle Ermdglichungsraume der Profis gestalten
5 Notwendige Managementexpertisen

6 Resimee
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6 Resimee

Soziale Arbeit steckt nach einer kritischen Analyse von Dorner (2012) nach wie vor
eher in einem industriellen Verstandnis von
* Homogenisierung

 Differenzierung

. Spezialisierung

. .
[ ] I S 0 I I e r u n g VO n A r b e I tS p ro Z e S S e n Kommunaler Sozialer Dienst Wirtschaftliche Jugendhilfe Offene Kinder- und Jugendarbeit

Sozialer Dienst fiir Erwachsene (Start 1.9.) Hilfe zum Lebensunterhalt Mobile Jugendarbeit

° St atl 0 n I e ru n g Sozialer Dienst fiir Altere Eingliederungshilfe + Grundsicherung S:l:‘utuziﬂarbe‘it“,w‘)h“r .

Eingliederungshilfe Hilfe zur Pflege + Grundsicherung

Stadt Ulm

Dezentrale Sozialraumteams ulm

rung
Hilfe zur Pflege Ressourcenmanagement

« alltagsferner Ausschlief3ung

2T. Quartierssozialarbeit
Blrgerzentren (Hausmanagement)

Erstanlaufstelle

@d Fachaufsicht liegt bei der Sozialraumteamle

= bis zu 17 unterschiedliche Fachdienste und Angebote pro Sozialraum
23 — 46 Mitarbeitende unterschiedlicher Professi 0 Sozialraum
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6 Restimee

Soziale Arbeit bedeutet faktisch
Komplexitatsmanagement in lebendigen - neudeutsch: agilen -
Alltags- und Lebensweltsystemen

Diese hoch anspruchsvolle und voraussetzungsvolle Arbeit - und zwar auf allen Funktionsebenen
der Sozialen Arbeit - bendétigt fachkonzeptionelle Klarheit, Kontinuitat und Sicherheit,
um den alltaglichen Ansprtichen an

>>> Flexibilitat
>>> Rechtzeitigkeit
>>> Passgenauigkeit
>>> |[nnovationsgenerierung
>>> und im Grunde an Wirksamkeit

gerecht zu werden.
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6 Restimee

Auf der fachkonzeptionellen und handlungsmethodischen Ebene ist das durchaus alles kein
Zauberwerk und braucht auch kein neues Wording, um altbekanntes neu zu verpacken, weil es
vermeintlich bisher nicht verstanden wurde...

Das Problem ist zumeist die organisationale Kontextualisierung, die nicht immer zum
fachkonzeptionellen Anspruch und Vorgehen passt...

Flexible, agile, passgenaue, kooperierende, rechtzeitig- B oeiorogy Scrus Process
schnelle und innovativ-kreative Organisationsrahmungen i
werden also zukiinftig notwendig... e

Und liebe Kolleg*innen, da kommen wir an der
digitalisiert unterstttzten Arbeitswelt
leider nicht vorbei...

Die agile Methode Scrum schematisch erkiart. - Bild: Fotolia, Asha Sreenivas

Quelle: https://www.produktion.de/trends-innovationen/scrum-insider-ueber-das-agile-
management-bei-balluff-338.html
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6 Resimee

Ein Dialog tber Lebensqualitat — und damit tber Eigensinn und Alltag
(personenbezogen, vielfaltig, transsektoral, einzigartig, subjektiv)
[durchaus verstanden im konfliktiven Sinne wie es Dr. Strohmaier herausgearbeitet hat]

und nicht tber Versorgungsqualitat
(institutionell, einfaltig ;-), sektoral, standardisiert, objektiv)

Zentrale Faktoren:

>>> direkte Partizipation
>>> sektorentbergreifender Raumbezug
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" WAKE UP
YOU OLD FOOL.

YOU SLEPT
THROUGH THE

FOOL? YOU
WATCHED IT!

«’0

Quelle: https://occupymelbou net/2013/10/03/you -check-out-but-you ve/statler-and-waldorf-footer/

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit
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